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1. Grundsatzliches

1. Grundsatzliches

Laut Sozialgesetzbuch (SGB) Achtes Buch (VIII) haben
Trager von betriebserlaubnispflichten Einrichtungen
dem Landesjugendamt verschiedene Ereignisse zu
melden. Hierzu zahlen die Betriebsaufnahme (§ 47
Abs. 1 Nr. 1) und die BetriebsschlieBung (§ 47 Abs. 1
Nr. 3). Besonderes Augenmerk liegt auf der unverzig-
lichen Meldung von , Ereignissen oder Entwicklungen,
die geeignet sind, das Wohl der Kinder und Jugendli-
chen zu beeintrachtigen” (§ 47 Abs. 1 Nr. 2).

Hierbei handelt es sich um eine Vielzahl unter-
schiedlicher Ereignisse und Entwicklungen, wie das
Fehlverhalten von Mitarbeitenden, Straftaten und
Strafverfolgung, besonders schwere Unfalle, massive
Beschwerden, strukturelle und personelle Rahmenbe-
dingungen, betriebsgefdhrdende und katastrophen-
ahnliche Ereignisse oder grenzverletzendes / Gbergrif-
figes Verhalten unter Kindern.

Durch die Meldung soll sichergestellt werden, dass
Gefahrdungssituationen oder negativen Entwicklun-
gen moglichst frihzeitig entgegengewirkt werden
kann. Meldungen besonderer Vorkommnisse, aber
auch Beschwerden von Dritten fihren regelmafBig
dazu, dass die Landesjugendamter unter Einbe-
ziehung der ortlich zustandigen Jugendamter, der
Spitzenverbande und der Trager Sachverhalte erortern
und so gut wie moglich aufklaren.

Nach dem Eingang einer Meldung wird der Trager
durch die Landesjugendamter beraten und dar-

in unterstUtzt, mogliche Mangel in der Arbeit der
Einrichtung oder der Organisation abzustellen. Zur
UnterstlUtzung der Umsetzung von notwendigen
MaBnahmen kénnen die Landesjugendamter auch
Auflagen zur bestehenden Betriebserlaubnis erteilen.
Hierzu gehdren, soweit es die Situation erfordert,

auch die Freistellung von Mitarbeitenden oder die
Anordnung von Paralleldiensten solange eindeutige
Verdachtsmomente gegen Beschaftigte nicht wider-
legt wurden.

Wer eine Anzeige bzw. Meldung nicht, nicht richtig,
nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig erstattet bzw.
den zustandigen Landesjugendamtern einreicht, han-
delt gem. § 104 Abs. 1 Nr. 3 SGB VIl ordnungswidrig.

Der Trager einer Kindertageseinrichtung tragt eine
hohe Verantwortung zur Sicherstellung des Wohls
von Kindern und Jugendlichen und muss den Vorfal-
len die sich ereignen konnen, professionell begege-
nen, diese bewerten und seinen Pflichten zur Mel-
dung und sofortigen Handlung nachkommen. Jeder
Trager ist verpflichtet fir seine Kindertageseinrichtung
Meldeverfahren festzulegen und die Umsetzung
dieser vorgegebenen Verfahren verbindlich mit den
Leitungen und den Mitarbeitenden zu verankern.

Es handelt sich bei den Meldungen gem. § 47 SGB
VIl um Geschehnisse, die den Betrieb der Tagesein-
richtung betreffen. Erlangen Fachkrafte Kenntnis von
Gefahrenlagen, die auf ein grenzverletzendes und
Ubergriffiges Verhalten Dritter auf Kinder auBerhalb
des Verantwortungsbereichs der Tageseinrichtung
schlieBen lassen, ist eine Meldung gemal § 8a SGB
VIl beim &rtlichen Jugendamt zu machen.
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2. Meldepflichtige Ereignisse und
Entwicklungen

Meldepflichtig sind alle sogenannten ,besonderen”
Vorkommnisse, also auBBergewohnliche akute Ereig-
nisse und/oder Uber einen gewissen Zeitraum anhal-
tende Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der
Kinder zu beeintrachtigen oder den Betrieb der Ein-
richtung zu gefahrden. Die nachfolgende Auflistung
an Beispielen soll der Orientierung dienen, welche
Ereignisse und Entwicklungen grundsatzlich melde-
pflichtig sind - sie kann jedoch nicht als abschlieBend
verstanden werden. Vielmehr muss im jeweiligen
Einzelfall im Kontext einer auf den Kinderschutz aus-
gerichteten Grundhaltung eine Einschatzung getrof-
fen werden, ob ein Ereignis oder eine Entwicklung
meldepflichtig ist.

2.1 Beispiele fiir meldepflichtige
Ereignisse und Entwicklungen

a) Fehlverhalten von Mitarbeitenden
(oder anderen Personen)
e Aufsichtspflichtverletzungen (z.B. unbemerktes
Verlassen eines Kindes vom AuBengeldnde, Kind
falscher Person tUbergeben)
¢ Korperliche Ubergriffe/kdrperliche Gewalt (z.B.
Schlagen, Kneifen, Treten, Zerren) austben, fordern
oder nicht verhindern
e Sexuelle Ubergriffe/sexuelle Gewalt
e Psychische Ubergriffe/psychische Gewalt
- ZwangsmaBnahmen (z.B. beim Essen, beim
Schlafen)

- Isolieren, Separieren, Einsperren von Kindern

- Fixieren von Kindern

- Verbale oder psychische Ubergriffe (BloBstellen,
herabwdrdigen, grober Umgangston)

- Androhung und Umsetzung unangemessener
Straf- und ErziehungsmafBnahmen

- Verletzung der Rechte von Kindern

e Vernachlassigung/Verletzung der Fursorgepflicht
- Unzureichendes Wechseln von Windeln
- Mangelnde Getrankeversorgung
- Mangelnde Aufsicht

e Verletzung der Schweigepflicht bzw. des Daten-
schutzes, im Zusammenhang mit personlichen
Daten oder Anliegen von Kindern oder deren
Familien (Diese Falle sind zudem regelmaBig gem.
Art. 33 DSGVO der/dem Landesbeauftragten fur
Datenschutz und Informationsfreiheit zu melden,
bzw. nach Art. 91 DSGVO den entsprechenden
Datenschutzaufsichtsbehorden der Kirchen, soweit
diese fur kirchliche Trager zustandig sind)
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b) Straftaten bzw. Strafverfolgung von

Mitarbeitenden

e Verdacht auf Straftaten bzw. Bekanntwerden von
Straftaten

e Eintrage im erweiterten polizeilichen FUhrungs-
zeugnis (bezogen auf alle Straftatbestande des
StGB)

e Ermittlungsverfahren (in Zusammenhang mit Tatig-
keit oder mit Hinweisen auf mangelnde personliche
Eignung)

¢) Besonders schwere Unfélle von Kindern

¢ Unfalle durch Vernachlassigung der Verkehrssi-
cherungspflicht (z.B. Zuganglichkeit von Reini-
gungsmitteln oder anderen gefahrlichen Stoffen,
Nutzung von schadhaften Spielmaterialien oder
-geraten)

e Schwere Verletzungen und/oder akute schwere
Krankheitssymptome mit Einsatz von Rettungswa-
gen (RTW)

¢ Unfalle mit Todesfolge

d) Massive Beschwerden (Kindeswohlgefdhrden-

der Inhalt und/oder Stérung des Betriebsfrie-

dens)

e Uber die Einrichtung, den Trager oder die Mitarbei-
tenden

e \on Eltern, Beteiligungsgremien, Kindern, Mitarbei-
tenden und/oder AuBenstehenden

¢ Presseberichte/soziale Medien

e) Strukturelle und personelle Rahmenbedingun-

gen

¢ Personelle Unterbesetzung, insbesondere bei gra-
vierender und/oder langer anhaltender Unterschrei-
tung der Mindestbesetzung

¢ Anzeichen dafr, dass die wirtschaftlichen Voraus-
setzungen nicht erfullt werden

¢ \organge, die die Arbeitsfahigkeit des Teams in
Frage stellen
- Erhebliche betriebsinterne Konflikte
- Wiederholte Mobbingvorfalle oder —vorwdrfe

e Hinweise auf Mangel personlicher Eignung von
Mitarbeitenden
- Rauschmittelkonsum bzw. -abhangigkeit
- Zugehorigkeit zu einer Sekte oder extremisti-

schen Vereinigung

- Psychische oder kdrperliche Ungeeignetheit

f) Betriebsgefahrdende und katastrophenahnli-

che Ereignisse

e Bauliche/technische Mangel

e Schaden am/im Gebaude oder AuBengelande (z.B.
durch Feuer, Explosion, Hochwasser, Sturm, EinbrU-
che, Vandalismus)

 Ereignisse, die erhebliche Schaden an Leib, Leben
und Gesundheit verursacht haben oder verursa-
chen konnen (z.B. Insekten- oder Schadlingsbefall,
Schimmelbildung)

e Erhebliche Auswirkungen von Infektionskrank-
heiten auf den Betrieb, wie z. B. Epidemien oder
BetriebsschlieBungen (Die Krankheiten sind zudem
unverzlglich dem ortlich zustandigen Gesundheits-
amt zu melden.)

e Mangelfeststellung und/oder Auflagen anderer
Behorden/Fachamter (Bauaufsicht, Brandschutz,
Gesundheitsamt, Unfallkasse, etc.)

¢ Umfangreiche Bau- oder SanierungsmaBnahmen,
die die Nutzung anderer Raumlichkeiten erfordern

e Datenpannen, die mit persdnlichen Daten der
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Kinder in Verbindung stehen, z.B. verlorene/gestoh-
lene Akten oder Computerdaten (Diese Falle sind
zudem regelmaBig gem. Art. 33 DS-GVO der/dem
Landesbeauftragten fir Datenschutz und Informa-
tionsfreiheit zu melden, bzw. nach Art. 91 DSGVO
den entsprechenden Datenschutzaufsichtsbehor-
den der Kirchen, soweit diese fur kirchliche Trager
zustandig sind.)

g) Grenzverletzendes/libergriffiges Verhalten
durch Kinder

e Korperliche Ubergriffe

e Psychische/seelische Ubergriffe

e Sexuelle Ubergriffe

2.2 Meldeschwellen und -wege

Die Schwierigkeit bei der Einschatzung, ob eine
Entwicklung oder ein Ereignis geeignet ist das Wohl
der Kinder zu beeintrachtigen, besteht darin, dass
es zwar eindeutige Situationen gibt, aber auch viele
Situationen, die einer Bewertung beddrfen. Hier gilt
es zu differenzieren. Wenn Unsicherheiten bei der
Bewertung einer Entwicklung oder eines Ereignisses
bestehen, kdnnen die Dienste der Fachberatungen
(Landesjugendamter, Spitzenverbande, Jugendamter,
Trager) in Anspruch genommen werden.

Tragern stellt sich die Aufgabe sich auf interne Melde-
schwellen zu einigen und diese an alle Beteiligten zu
kommunizieren. Auch wenn die Meldepflicht gem. §
47 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIIl dem Trager obliegt, missen
Leitungen und ggfs. auch Fachkrafte dariber infor-
miert sein, wann sie Ereignisse oder Entwicklungen
ihrerseits weitergeben, sodass der Trager jederzeit
zuverlassig Uber eine eventuelle Notwendigkeit einer
Meldung informiert ist. Der Trager sollte dann sei-
nerseits ein abgestuftes Verfahren festlegen, wann
Ereignisse oder Entwicklungen an das zustandige
Landesjugendamt gemeldet werden mussen. Haufig
stellt der Trager parallel auch eine Information des
Jugendamtes sicher.
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3. Form der Meldungen

e FUr Meldungen an das LVR-Landesjugendamt
Rheinland steht Ihnen ein Online-Meldeformular
zur Verfligung (https://jugend.lvr.de > Kinder und
Familien > Tagesbetreuung fur Kinder > Betriebser-
laubnis und Aufsicht > Meldepflicht im laufenden
Betrieb).

e Fir Meldungen an das LWL-Landesjugendamt
Westfalen steht Ihnen ein barrierefreies Online-
Meldeformular zur Verfligung Uber: www.lwl.org/
kita (oder als Direktlink: https:/Awww.form.lwl.org/
de/form50/meldebogen-meldepflichtige-
ereignisse-kitas/).



https://www.lvr.de/de/nav_main/jugend_2/kinderundfamilien/tageseinrichtungenfrkinder/betrieb_einer_einrichtung_betriebserlaubnis/laufender_betrieb/laufender_betrieb_1.jsp
https://www.form.lwl.org/de/form50/meldebogen-meldepflichtige-ereignisse-kitas/
https://www.form.lwl.org/de/form50/meldebogen-meldepflichtige-ereignisse-kitas/
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4. Umgang mit Ereignissen/Entwicklungen
(Zustandigkeitsabgrenzungen)

4.1 Aufarbeitung von Ereignissen

Die Aufgabe des Landesjugendamtes ist es, die Trager
und Einrichtungen dabei zu unterstitzen, einen dem
Wohl der Kinder zutraglichen Betriebsablauf sicherzu-
stellen. Dies geschieht in erster Linie durch Beratung
hinsichtlich der Alltagsstrukturen.

Hier ist die Konzeptions- und Qualitatsentwicklung
und das Beschwerdemanagement des Tragers aus-
schlaggebend. Aber auch im Hinblick auf akute Inter-
ventionen und Umgang mit personlichem Fehlverhal-
ten kann das Landesjugendamt u. a. durch Beratung
unterstltzen. Die Beratung der Trager und Einrich-
tungen wird grundsatzlich in enger Kooperation mit
dem ortlich zustandigen Jugendamt und ggf. der fir
den Trager zustandigen Fachberatung durchgefuhrt.
Im Regelfall ist die Beratung zielflihrend, sodass
weitergehende aufsichtsrechtliche MaBnahmen nicht
erforderlich sind. Ziel ist es immer die Sachverhalte
gemeinsam zu erdrtern und so gut wie moglich auf-
zuklaren.

Sollte in Einzelfallen ein beratender Ansatz nicht aus-
reichend sein, kann das Landesjugendamt zur Siche-
rung des Wohls der Kinder auch Auflagen erteilen.
Hierzu gehdren soweit es die Situation erfordert auch
die Freistellung von Mitarbeitenden oder die Anord-
nung von Paralleldiensten solange eindeutige Ver-
dachtsmomente gegen Beschaftigte nicht widerlegt
wurden.

4.2 Informations- und
Kommunikationsstrukturen des Tragers

Neben dem konkreten Meldeinhalt werden bei der
Beratung auch die Strukturen in den Blick genom-
men. Zu einem ordnungsgemaBen Beschwerdeverfah-
ren gehoren seitens des Tragers klar definierte Zustan-
digkeiten und Informationswege. Folgende Ubersicht
soll hierzu eine erste Orientierung bieten:
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Funktion Zustandigkeiten

Trager Durch § 47 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIl ist der Trager gefordert, Entwicklungen und Ereignisse,
die geeignet sind, das Wohl der Kinder zu beeintrachtigen unverzuglich dem Landes-
jugendamt zu melden.

Weiterhin schreibt § 45 SGB VIII als betriebserlaubnisrelevant vor, dass eine Einrichtung
Kindern die Méglichkeit zur Beschwerde einrdaumen muss (§ 45 Abs. 2 Nr. 4) und dass
sie in ihrer Konzeption Angaben zur Qualitatssicherung und -entwicklung aufzustellen
hat (§ 45 Abs. 3 Nr. 1).

Nimmt man diese Vorschriften zusammen in den Blick bedeutet dies, dass zur Erfillung die-
ser Vorgaben zwischen Trager und Einrichtung klare Beschwerde- und Meldewege defi-
niert sein sollten. Zudem sollten Meldeschwellen und Meldeinhalte vereinbart werden.
Der Trager muss sicherstellen, dass er Uber potenziell das Wohl der Kinder beeintrachti-
gende Entwicklungen und Ereignisse von Seiten der Kindertageseinrichtung umgehend
informiert wird. Ebenso sollte er Gber Beschwerden in Kenntnis gesetzt werden, sobald
diese eine von ihm definierte Tragweite erreicht haben, zumindest aber Uber diejenigen, die
einer Meldepflicht unterliegen.

Der Trager muss in der Lage sein, seiner Meldepflicht nach § 47 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIl nach-
zukommen bzw. bei niedrigschwelligen Angelegenheiten selbst steuernd einzugreifen und
z.B. die Fachberatung einzuschalten. Auf Aufforderung des Landesjugendamtes muss der
Trager (unter Beteiligung der Fachkrafte) Stellung zur gemeldeten Situation nehmen.




4. Umgang mit Ereignissen/Entwicklungen (Zustindigkeitsabgrenzungen)

Funktion Zustandigkeiten

Leitung Die Leitung fungiert als zentrales Bindeglied zwischen Eltern, Team und Trager. Sie muss
daflir Sorge tragen, dass die Mitarbeitenden Wahrnehmungen und Kenntnisse Uber ein
kindeswohlgefahrdendes Ereignis in Form des festgelegten Meldeverfahrens umsetzen und
entsprechend Informationen rechtzeitig und geordnet weitergeben.

Insbesondere muss die Leitung sicherstellen, dass Eltern die Moglichkeit zur Beschwerde
haben. Hierflr missen sowohl eine Form als auch die Struktur fir eine sachgemaBe Be-
handlung der Beschwerden festgelegt sein. Zudem ist eine Dokumentation erforderlich.
Auch die interne Informationsweitergabe durch Fachkréfte an die Leitung muss geregelt
sein. Sachverhalte, die das Kindeswohl beeintrachtigen kénnten, missen der Leitung unver-
zUglich in angemessener Weise mitgeteilt werden.

Die Leitung muss auf Grundlage der rechtlichen Vorgaben und der Umsetzungsvorschriften
des Tragers in der Lage sein, Beschwerden und das Kindeswohl tangierende Situationen
dahingehend zu bewerten, wann eigenverantwortlich aufgearbeitet werden kann und
wann zwingend der Trager im Sinne des Meldeverfahrens einzubinden ist. Diese Schwellen
mUssen regelmaBig Gberpriift werden.

Die Leitung muss im Sinne des Tragers fir ein geordnetes Dokumentationswesen sorgen.
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Funktion Zustandigkeiten

(Padagogisches) Padagogisches Personal muss den formalen und inhaltlichen Meldevorgaben des Tragers
Personal entsprechend Informationen und Beschwerden an die Leitung oder Uber die Leitung an
den Trager weitergeben.

Zudem muss padagogisches Personal im Rahmen des § 45 Abs. 2 Nr. 4 SGB VIII dafir
Sorge tragen, dass die ihm anvertrauten Kinder die Mdglichkeit zur Beschwerde haben. Das
bedeutet auch, dass Kritik, die in kindlichen AuBerungen oder Verhaltensweisen implizit
enthalten ist, manchmal auch als Beschwerde eingeordnet werden muss, da von Kindern
nicht erwartet werden kann, dass sie eine vorgegebene Form bedienen.

QM-beauftragte Die fur Qualitatssicherung und -entwicklung zustandige Fachkraft muss daflr Sorge tragen,
Fachkraft dass im Sinne des § 45 Abs. 3 Nr. 1i.V.m. Abs. 2 Nr. 4 SGB VIl Beschwerdewege definiert
und (z.B. Uber Aushange) kommuniziert sind. Es muss fir Eltern klar sein, welcher Weg
ihnen zur Verfligung steht, wenn sie Unmut oder Kritik duBern wollen.

Sollte fur diese Aufgaben keine Fachkraft benannt sein, fallt dies in die Zustandigkeit der
Leitung.

Fachberatung und | Im Rahmen ihrer Funktion sollen bei der Bearbeitung von Meldungen grundsatzlich die zu-
oOrtliches Jugend- | standigen Fachberatungen und die zustandigen Mitarbeitenden des ortlichen Jugendamtes
amt in Beratungsprozesse der Einrichtungen einbezogen werden.

Bei weiteren Fragen stehen lhnen die Fachberaterinnen und Fachberater
der Landesjugendamter gerne zur Verfiigung.
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